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事 業 所 名 称 所 在 地 電 話 番 号 

八雲地域包括支援センター 
栄町 13-1     

シルバープラザ内 

65-5001 

八雲町社協指定居宅介護支援事業所 64-2112 

居宅介護支援事業所やくも（渓仁会） 栄町 13-1 65-2121 

八雲総合病院指定居宅介護支援事業所 東雲町 50 63-2185 

【介護保険サービス利用までの流れ】 

介護保険サービスを利用するには要支援・要介護の認定が必要となります。 
 

高齢者の方に関する相談窓口 

高齢者の方の生活や介護に関する相談窓口です。 

介護保険は 40～64歳で特定疾病に認定された方、又は 65歳以上の方が 

対象ですが介護認定のない方、ご家族からの相談も可能となっています。 

お困りの際はお気軽に下記連絡先までご連絡ください。 

来所される場合は、あらかじめ日時等ご連絡をいただけるとスムーズです。 

 

 

【申請】

担当窓口に相談

八雲町はシルバープ

ラザ内、保健福祉課

が窓口です。

【主治医意見書作成】

市町村の依頼で主治医に意見書を作成

してもらいます。

【認定調査】

市町村職員等が心身の状態を確認します。

【認定審査会】

調査結果及び主治医意見書の一部

の項目はコンピューターに入力さ

れ、1次判定が出されます。1次判

定の結果と主治医意見書に基づき、

認定審査会による2次判定が行われ

ます。

【要支援又は要介護と認定】

【非該当】

判定の結果、要支援・要介護に

認定されないことがあります。

【ケアマネジャー選定】

【サービス計画書作成】

サービスを利用するには介護支援専

門員（ケアマネジャー）を決めて

サービス計画書（ケアプラン）を作

成してもらう必要があります。

サービス

利用開始

通所やヘルパー

など


